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nejpodcenovanejsi metoda pri
dosahovani cilu
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Cil workshopu
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Teorie Ukazky z praxe Akce




Proc?

* 100% firem dodéava produkty/sluzby zdkaznikum
* 100% firem chce pro zakazniky to nejlepsi

Kolik % firem se pta zakazniku
na jejich potreby?




Nejrychlejsi a nejefektivnejsi
zpusob, jak zjistit opravdové
potireby zakazniku

e Hloubkovy rozhovor po telefonu
e ,popovidani se zakaznikem*
* Nekomplikovat to




Komu zavolat?

 Dle cilu (co chci zjistit)
e Cilova skupina (zdkaznici, i potencialni)
* 10 zdkazniku odhali 80% véci




Jak pripravit otazky?

Dle cilli (co chci zjistit)

5-6 otevrenych otazek (hovor 5-15 min) 2
Od obecnych ke konkrétnim

* Cilem je pochopit, doptavat se




Jak pracovat s vystupy?

Dle cilli (co chci zjistit)

Jednotky zavéru (co se opakovalo)
Pochopit zakazniky — navrhnout reseni
Zapracovat zavery (neobhajovat
puvodni feseni)




Na co si dat pozor?

* Na sebe © (neotravujete lidi)

« Uvod telefonétu

* Nesnazit se zjistit vSechno

 Nechat mluvit, naslouchat, doptavat se

 Nenapovidat

* Neobhajovat, nekomentovat

* Poznamky pri telefonatu

* Nedelegovat, volat ten, kdo muze
rozhodovat a implementovat reseni!
(vyjimka — 3.strana, ktera navrhuje reseni)







Svatebni salon

OTAZKY:

1. Jak jste hledala Saty, kdyz jste zacCala planovat svatbu?

2. Jak jste se dozvédéla o saldnu XY?

3. Jaky na Vas udélal salén dojem? Proc pravé takovy?

4. Proc jste se nakonec rozhodla Saty v tomto salonu pujcit/nepUjcit?

5. Je néco, co Vas prekvapilo?

6. Je néco, co byste doporucovala zlepsit? Nebo naopak vice vyzdvihnout?
UVOD:
Dobry den,

Jmenuji se Daniel Musil a mam na Vas kontakt ze svatebniho salonu XY. Nase spolecnost AITOM
momentalné pfipravuje pro saldon XY webové stranky a vime, Ze jste tento salén navstivila na zkousku Sata.
Velmi by nam pomohl Vas nazor, mate €as cca 5-10 minut na par otazek?




Dalsi pribehy

* VVyrobce priumyslovych kompresoru
Hypotecni spolecnost

e Startup pro SVJ

e Kariérni web

Vyrobce svitidel — zahranici

* Vyrobce zbrani — osobné na prodejne

Qr



Body k zapamatovani

Nejlépe investovany pracovni den!
Just DO IT! ©




Pozvani na obed v Praze

Pro prvni 3,
ktefi budou mit hotovy telefonicky pruzkum
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Pristi webinar

 Téma: Investice do nového webu. Jak usetrit zbytecné
naklady?

 Prednasejici: Pavel Quaiser
e Termin: streda 27.5. v 15:00




Dekuji za pozornost.
Dotazy rad zodpovim.

daniel.musil@aitom.cz v, Www.aitom.cz
) +420 778 412 370 N\ www.vstupnistudie.cz
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