Jak se stavi web

Proc je dllezité stavét web na pevnych zakladech a co udélat
pro to, aby plnil stanovené cile a dlouhodobé vydélaval?
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Co zde najdete?

Krok 1: Nez zacnete s vyvojem, analyzujte!
Krok 2: Jak si vybrat vyvojare?

Krok 3: Zdrojovy kéd patri vam, bez vyjimky!
Krok 4: Jak si pohlidat terminy?

Krok 5: Grafika zaujme, obsah proda

Krok 6: Kdo napise texty?

Krok 7: Pamatujte, pro koho web tvorite
Krok 8: Spravny obrazek je za tisic slov

Krok 9: Reste marketing véas

Krok 10: Par kroku pred finiSem

Co je potreba zkontrolovat pred spusténim webu?

Slovnik pojmu
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Ale ja nepotiebuji drahé analyzy. Pro¢ bych
méla platit za vstupni studii? Potfebujeme

webové stranky.

Analyzovat budeme az vysledky

a navstévnost.

Kdyz poprvé v zivoté pojedete do Cerveného

Kostelce, vezmete si mapu. Proc byste se tedy

)
)

na cestu internetem vyddvala bez ni?

v Vstupni studie neni nic jiného nez podrobné

zadani pro vyvoj stranek a pripravu

marketingovych kampani.

Pro oboji potfebujete znat konkurenci ¢i vase

unikatni vyhody. Na zakladé toho vdm mtizeme

navrhnout web, ktery bude skutecné vydélavat.

Navic si spolupraci s nami vyzkousite. Pokud vam
nas styl prace nebude vyhovovat, studie vam
zlistane a muliZete ji pouzit tieba jako zadani pro

jinou agenturu.
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Vstupni studie je série analyz,
které jsou potreba pred zacatkem
kazdého online projektu.

Na zakladé analyz mizeme

vytvorit koncepci webu a jeho
strategii. Vystupem je komplexni

VYVOj.
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Vite, Jakube, agentura je hrozné draha véc.
Co kdybyste nam jen pomohl se zaddnim?
Kédovat umi syn nasi tcetni. On nam ten

web uz pfipravi.

Navic nevim, jak bych si agenturu vlastné

vybrala, vyvojaft je v Praze mnoho. Podle

c¢eho mam poznat ty kvalitni?

Koupila byste si auto ve Skodovce za 250 tisic nebo
radéji v Indii od nezndmé znacky za 80 000 K¢. Které

z téchto dvou aut bude pravdépodobné kvalitnéjsi?

)
)

Ano, mate pravdu, vyvojaiské agentury nemusi
byt uplné levna zalezitost. Ale platite za kvalitu
a perfektni funkénost. Je potieba si také uvédomit,

\/v\/ Ze webové stranky jsou predevsim investice.
Pokud jsou vytvorené spravné, budou vam privadét
zdkazniky a také produkovat zisk. Pak mohou

webové stranky patfit mezi vase nejlepsi obchodniky.

Vhnimejte tedy tvorbu webu jako investici a zajimejte

se o navratnost. Chtéjte vidét reference, zjistéte
si, zda ma agentura i pfesah do marketingu, zda
vam nabidne hosting. Nebo si podobné sluzby

outsourcuje? To vse totiz vypovida o kvalité.
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Na vstupni studii si mlizete

vyzkouset, jestli se vam s agenturou
dobre spolupracuje.

Kvalitni agentura bude nejdrive resit
vase podnikani jako celek. Bude se
hodné ptat na vas obchodni model.
Diky tomu muize navrhnout web,

ktery bude prinaset zisk.
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Mluvite o exit pldnu. Co to je? A proc
bychom to méli resit pred vyvojem?

Je pfece samoziejmé, ze kod stranek patfi
ndm. Jesté jsme s vyvojem ani nezacali,

tak pro¢ bychom se tomu ted méli viibec

vénovat?
Exit plan je klauzule ve smlouvé, kterd jasné
gy deklaruje, ze zdrojovy kod i vsechny pristupy do
7o\ s

analytickych ¢i marketingovych nastroju jsou

v vase.
Agentura vam je musi kdykoli na vyzadani
\/v\/ kompletné predat. Bohuzel to na ceském trhu

zdaleka neni pravidlo.

Jedno anglické porekadlo pravi: ,,Better safe than

sorry.” (Lépe byt opatrny nez litovat). A tim se

Exit plan chrani predevsim vas jako majitele

stranek.
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Exit plan jsou laicky fec¢eno ,,zadni vratka“. Jsou
to body ve smlouvé, které pifesné definuji, co se

stane, pokud ukoncite spolupraci.

Podle ¢eskych zakonl nemate na kéd autorské

pravo a agentury ¢asto odmitaji kédy predat.
Nékdy proto, ze se boji o své know-how, nékdy
proto, ze vam chtéji zkomplikovat odchod a tak si
vdas jako klienta udrzet. Vyzadejte si zaruky hned

na zacatku.
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Ze jsme vam neposlali néjaké podklady? To

ale pfece neni diivod pro posouvani termint

Jasné jsme se dohodli na terminu dokonceni

ve smlouveé.
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Abychom postavili Spickovy web, potirebujeme od
vas trochu pomoc. Konec koncli vase prace a usili
je to, co drzi celé vase podnikani pevné a stabilni.
Potrebujeme od vas podklady, chceme, abyste
byli spokojeni s texty i grafikou. Vy prece nejlépe
znate své podnikani a diky vstupni studii presné
porozumite svym zakaznikiim. Proto chceme,
abyste meéli o vyvoji pirehled a mohli kdykoli vratit

nase kreativce do reality :-)

Na zacatku jsme si nastavili harmonogram,

a abychom jej mohli dodrzet, potfebujeme dostat
véas kompletni podklady a pfipadné pripominky
k textim a grafice. Diky tomu mate perfektni
predstavu, na ¢em praveé pracujeme i zaruku, ze

web bude presné v terminu dokonceny. Nestihate?

Tak se vam muzou hodit nase tipy na planovani

casu na dalsi strane.
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Abychom dokazali dodrzet terminy,
potrebujeme véas kompletni
podklady, jako jsou treba loga nebo
popis vasi nabidky.

Velmi pomaha, kdyz delegujete
1 clovéka, ktery bude za

komunikaci s agenturou a dodani

podkladu zodpovidat.
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Resit obsah na zacatku je divné.

Nejdfiv vytvorte grafiku a za¢néte kédovat,
obsah dodame pak. Obsah pro webové

stranky jesté ani nemame pfipraveny.

To slycham casto, ale nejde jen o pfipravu textu.
Zaroven si tvofime predstavu o tom, co texty
fikaji, jak jsou rozsahlé.

Diky tomu si utvofime perfektni obrazek toho,

co kam umistit, aby na webu nic nechybélo,
zakaznik dostal potiebné informace a zaroven jej

grafika i text smérovaly ke konverzi.

Pokud si texty nepfripravite hned, je mozné,
Ze nebudou sedét do grafiky nebo vlastné

nebudou odpovidat grafickému obsahu nebo

hiF — nefeknou vlastné nic nového, podstatného.

Navrhu webu vzdy predchazi wireframy, tedy
draténé modely webu. Pokud mdme obsah, bude

i model Iépe odladény.

1
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PF¥i vyvoji webl se ¢asto hovori

Tento termin oznacuje prozitek

uzivatele p¥i prohlizeni webu.

Jde o to, jak postavit stranky
tak, aby se uzivateli prohlizely
intuitivné a prirozeneé jej vedly
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Texty napiSe nase sekretarka. Maturitu

z ¢estiny méla za 1, to urcité zvladne.

Copywritefi jsou drazi a psat umi tplné
kazdy, ne? Navic nhaSemu oboru rozumi

mnohem lépe, takze to stejné napise lépe.
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Je sice mozné, ze vase sekretarka je skryty
talent na psani. Problém je ale v tom, ze Spatné
texty mohou zakazniky odradit. Grafika je totiz
zaujme, ale texty je musi nadchnout a produkt ci
sluzbu jim prodat.

Copywriter totiz neni ,,jen“ textaf. Vyborné
ovlada specifika, jak psat texty pro web, vyzna
se v problematice psychologie zakazniku a

chape rozdily v tonu komunikace. A vSechny tyto

znalosti vyuziva, aby texty zaujaly a prodaly.

Pokud si skute¢né chcete napsat texty sami,

nechte si je od copywritera alespon upravit do

13
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Copywriter je profesionalni
»psavec*. NejCastéji se specializuje
na online texty, ale existuji také
odbornici na offline.

Jejich prace je vymyslet pribéhy, které

pak na webovych strankach vypraveéji
a nadchnout uzivatele, aby si chteéli
koupit produkt nebo objednat sluzbu.
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Ten design neni Spatny, ale mé se moc nelibi,

zkuste radéji modrou barvu.

Ten formuldF posunte niz, sem dame jesté
odstavec. Ne, ceny nebudeme uvadét, to je

nase interni tajemstvi.

Je to muj web a tak chci, aby se mi libil a byly

na ném jen ty informace, které chci uvadét.

Pfi vyvoji webu je potifeba zapomenout na

vlastni subjektivni ndzor. Pamatujte, Zze web

)
)

vyvijite pfredevsim pro své zakazniky, tedy libit
se musi hlavné jim a musite myslet na to, aby

v se na webu dozvédély takové informace, které

\M/, ocekavaiji, jinak z vaseho webu ihned odejdou ke

konkurenci.

Pokud nevite jisté, co by se uzivateltim libilo,
otestujte si stranky, jesté nez je vypustite
do svéta. Jednoduché uzivatelské testovani

zvladnete s minimalnimi naklady.

Ziskate tak neocenitelnou zpétnou vazbu od

zakaznikul a tim i konkurencni vyhodu.

15
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Béhem vyvoje neustale testujte pouzitelnost. Je
mozné, ze se vasi zakaznici ztraci nékde, kde

byste to ani necekali.

Na zakladni uzivatelské testovani budete
potiebovat jen pét vhodnych testert

z cilové skupiny. Presto se jedna o jednu

z nejefektivnéjsich metod vyzkumu. 5 testert

totiz dokaze odhalit 75 % zavaznych chyb na
strankach. Lidové fec¢eno: Za malo penéz ziskate

hodné muziky.
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Fotobanky jsou dnes plné hezkych fotek,

prosté néjaké kupte a je to.

Fotit u nds nebudeme - je to drahé, zdrzuje
to a také nechceme mit nase fotky na

internetu — kvuli soukromi, vite?

Chapu vas nazor. Zvazila jste ale, Zze tenhle obrazek
z fotobanky maji tisice dalSich stranek? A véite,
Ze uzivatelé si toho vS§imnou. Vypada to laciné

a hloupé.

Do vyvoje nového webu investujete desitky mozna
stovky tisic, investovat tedy dalsich par tisic do

naprosto jedine¢nych fotek neni tak moc.

Lidé i na internetu hledaji lidsky kontakt.
Pokud mate na strankach fotografie ze svych

kancelafi a obrazky obchodniho tymu, pusobite

davéryhodnéji. Lidé s vami budou radéji

spolupracovat, protoze budou mit pocit, ze vas

preci jen trochu znaji.

V dobé rozmachu socialnich siti jisté kultivovana

profesionalni fotografie nepredstavuje problém.

17
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90 % informaci, které nas mozek
vstreba, jsou vizualni podnéty.
Proto klad'te velky dlraz pravé na
\FATE]A

Kvalitni obsah je obecné zaklad
dobrého webu. Nejde vsak jen o fotky,

muzZete se prezentovat i pomoci videa,

infografiky ¢i prezentace.
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Vzdyt web jesté ani nemame a uz chcete

fesit propagaci?
Radéji udélame vsechno hez

Marketing jesté chvili pocka.

AN =
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ky poporadku.

Je potieba naplanovat marketingové kampané
a spravné je propojit s novym webem. Pokud
vam jiz bézi néjaka reklama, musite dopredu

pripravit zmény.

Kampané musi mit odpovidajici landing page.

dostali na nerelevantni stranku.

Také je potfeba upravit m agy vsech stranek,

pripravit pfesmérovani starych stranek na nové,

propojit mailingovy software a mnoho dalsiho.

Vyvoj sice finiSuje, ale marketingovému oddéleni
prace nikdy nekonci.

19
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Je dulezité web pripraviti po

marketingové strance. Jinak se muize

zkontrolovat, nez spustite web do

ostrého provozu.
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Vyvoj nového webu je hotovy, vidéla jsem
stranky v testovaci verzi a vSe je dle mych

predstav.

Vsechno funguje jak ma, marketéfi vse

pripravili tak, jak jsme se domuuvili.

To uz je vSechno a web se mulize spustit, ze?

Kdepak, jesté nekoncime. Vite, kde budete mit

hosting, zalohovani webu a technickou podporu?

)
)

Mate pfipravenou obsahovou strategii pro blog? Mate
napojené meéfici analytické nastroje? A musite se o to
starat vy nebo to zafidi developerska agentura?

\/v\/’ Vénuijte velkou pozornost tomu, abyste méli komplexni

podporu —tj. hosting, marketingova podpora, rozvoj
a sprava webu atd. Dnes uz vam hosting ¢asto nabidne

vyvojarska agentura jako soucast sluzeb.

Na dalSi strance pro vas mame pripraveny
checklist bodu, které si pfed samotnym spusténim

webu zkontrolujte.

21
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Hosting je v podstaté pronajem
mista na internetu. Jeho volba
je velice dulezita. Ve chuvili, kdy

vam lidoveé re¢eno web ,,spadne®,
prichazite o zisk a nastaly problém
potrebujete okamzité vyresit.

Volte radéji kvalitnéjsi
poskytovatele, u néjz odpovida cena

za poskytované sluzby. Vyplati se to!
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Nez se spusti web...
...marketingovy checklist

Vytisknéte si nase checklisty a odskrtavejte si ,splnené“ body. Budete tak mit
naprostou jistotu, ze vas web nema zadnou vadu na krase, ktera by mohla
zmast uzivatele nebo internetové vyhledavace.

Mame nastavené cile webu?

Ma web vyplnéné dulezité metatagy?

Nemame nikde duplicitni obsah?

Neni v textech zadna gramaticka chyba ani preklep?

Umoznuje formatovani textu pohodiné cteni?

Dodrzeli jsme ton komunikace?

Dodrzeli jsme komunikacni manual?

Maji vSechny obrazky alternativni text?

Mame implementované nastroje Google Analytics a Google Tag Manager?
Nastavili jsme méreni cilt a konverzi v Google Analytics?

Vyloudili jsme z méfeni Google Analytics IP adresy nas a developert?
Mame pristupy do PPC systému Skliku a AdWords?

Mame pripravené landing pages, na které budou smérovat inzeraty?
Mame pripraveny XML feed pro zbozové srovnavace?

Mame web propojeny se socialnimi sitémi?

Mame vyreseny prechod reklam ze starého webu na novy?
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Nez se spusti web...

...technické body

Funguiji vSechny funkce a vyhledavani?

Neni nikde zapomenuty genericky text Lorem Ipsum?

Jsou vsechny fotografie originaly nebo mame prava k pouziti?

Je web kompatibilni se vSemi prohlizeci dle zadani?

Reaguje web responzivné?

Zkontrolovali jsme interni prolinkovani?

Ma web povoleny “index, follow”?

Chodi e-maily ze v§ech formulari tam, kam maji?

Ma web cookies listu?

Neni na webu néjaka stranka, ktera odkazuje na chybovou stranku 404?
Je chybova stranka 404 optimalizovana a obsahuje tlacitko na homepage
Ci vyhledavani?

Byly pfesmérované patficné stranky z ptivodniho webu na novy?

Mame stahnuty a ulozeny soubor se starymi adresami?

Ma web soubor sitemap.xmi?

Ma web favicon?
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Nez se spusti web...

...technicke body

Funguje doména ve tvaru s ,www* i bez néj?

Vede logo firmy po prokliku na homepage?

Nacita se web dostatecné rychle?

Provedli jsme finalni uzivatelské testovani a opravili pripadné chyby?
Mame v paticce copyright?

Funguji vSechny pripadna propojeni s nastroji tretich stran (napriklad
CRM, newslettery, skladovy systém apod.)?

Mame zajistény bezproblémovy chod webu na profesionalnim hostingu?

Garantuje nam developerska agentura dostatecnou budouci podporu ve

sprave a rozvoji webu?



http://www.aitom.cz/

Slovnik pojmu

Atributy index, follow

Tyto atributy potfebuji vyhledavace. Jsou soucasti HTML kédu stranek a nijak se neprojevuji
v zobrazeni pro bézné uzivatele. Tyto atributy znamenaji, ze vyhledavace maji zacit stranku
indexovat, maji ji sledovat a zobrazovat ve vyhledavani.

Existuji také atributy no-index, no-follow. Ty se pouzivaji, pokud jesté na strankach pracujete
v testovaci verzi a nechcete vyhledavaci ukazovat rozdélanou praci.

Pokud webové stranky atributy nemaiji, budou je vyhledavace ignorovat.

Back-end

Oznacuje programatorské prostiedi. UslySite napfiklad, Ze vyvojati néco zmeénili v back-endu,
nebo ze na tom pracuje back-end developer.

Jsou to ¢asti kédu, které zajistuji, aby web fungoval. Odesilaly se formulare, fungoval slider,
Slo se pfihlasit do e-shopu apod.

Cookies

Cookie je kratky textovy soubor, ktery webova stranka odesle do prohlizece. Cookies
umoznuji zaznamenat informace o vasi navstéve, jako je napfiklad preferovany jazyk apod.
Pri pristi navstéve uz prohlizec strance sdéli automaticky vase preference. Cookies usnadnuji
pouzivani stranek. Pouziva je prakticky kazda stranka, podle novych pravidel Google musi
kazda stranka mit tzv. Cookie listu — tedy listu, kterd uzivatele o vyuziva cookies informuje.

Copyediting
Copyediting dela také copywriter. Rozdil je v tom, ze text nepise, jen je opravuje podle zasad
UX a podle potreb cilové skupiny.

Copywriting

Tento pojem oznacuje specificky styl psani textl pro web. Mize se jednat o textovani
produktl v e-shopu, popis znacky, psani newsletteri nebo vymysleni vhodnych slogant
na tlacitka Ci bannery. Copywriter neni jen textar, ale také trochu UX specialisty, psycholog
a prodejce.

Favicon

Favicon je maly obrazek o rozmeéru 16x16 px. Tento soubor najdeme v kédu stranek.
Zobrazuje se jako ikona stranky v zalozkach.
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Front-end

Front-end vidi uzivatel poté, co si otevie néjakou webovou stranku v prohlizeci. Je to ¢ast
kdédu, kterd zodpovida za spravné grafické zobrazeni. Opakem je back-end, coz je ¢ast kddu,
kterd zajistuje technickou funkci.

Opakem je front-end, coz je Cast kédu, ktera zodpovida za grafické zobrazeni, které vidite vy
jako bézny uzivatel ve svém pocitaci.

Hosting, webhosting

Jednd se o pronajem prostoru na serveru. Server v praxi neni nic jiného nez velmi vykonny
pocitaC se Spickovym internetovym pfipojenim. Diky webhostingu je mozné umistit webové
stranky online. V podstaté si tak pronajimate své misto na internetu. Kvalitni hosting
samoziejmé nepredstavuje jen pocitac, ale celou IT infrastrukturu.

Konverze

Konverze oznacuje splnéni néjakého cile. Konverzi mize byt objednavka zbozi na e-shopu,
stazeni PDF katalogu i e-booku, odeslani e-mailu, vytoceni Cisla na infolinku. Prosté jakykoli
krok, kterym uzivatel dava najevo, ze ma zajem o vasi nabidku.

Landing page

Doslova mlzZeme termin prelozit jako pristavaci stranky. Je to stranka, na kterou vedete
proklik z PPC reklamy nebo z jiné inzerce. Na strance by mel uzivatel videt odpovéedi na své
otazky, prehledne se seznamit s produktem c¢i sluzbou a samozifejme nemeélo by chybét ani
konverzni tlacitko. Na takové landing page jste si napfiklad stahovali tento e-book.

Lorem ipsum

Lorem ipsum je genericky text, ktery pouzivaji designéri webu, aby naznacili v nacrtcich nebo
v testovaci verzi webu, jak bude vypadat text.

Jedna se o smysleny latinska text, nema zadny vyznam. Pfesto se jako demonstrace textu
vyuziva jiz od 16. stoleti. Vyhodou textu je, ze vypada pfirozené a presto nemame tendenci jej
Cist, diky tomu presnéjsi predstavu o estetice i funkci textu.

Meta tagy

Meta tagy jsou Casti kddu, které vyhledavaclim fikaji, co se na dané strance vyskytuje za
obsah. Existuji 3 zakladni meta tagy: Title (titulek), description (popis) a keywords (klicova
slova). Moderni vyhledavaci algoritmy uz meta tag keywords ignoruji.

Na vyplnéni meta tagl dbejte. Nadpis s popis stranky se zobrazuji také pfi sdileni nebo ve
vysledcich vyhledavani.
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Microsite

Cesky mikrostranka — je maly web, ktery prezentuje specificky produkt nebo nekonvenénim
zplsobem mluvi s néjakou skupinou zadkaznikl. Hodi se také jako prezentace néjaké
brandové akce.

Outsourcing

Pojem outsourcing oznacuje situaci, kdy na nékterou ¢innost, kterou musite vykonavat,
najmete externi firmu. Jedna se obvykle o vedlejsi nebo podplrné aktivity. Bézné se
outsourcuje ucetnictvi, v obchodnich centrech outsourcuji bezpeénost (najimaji bezpecnostni
agentury, které zajistuji dohled nad centrem). V online svété se mlze jednat napftiklad

o spravu blogu nebo socidlnich sitich. Vyhodou outsourcingu je, ze svéfite ¢innost
profesiondlovi a Setfite tak svij ¢as.

PPC

Zkratka PPC oznacuje reklamu Pay Per Click. Vyraz je z angli¢tiny a mUzeme jej prelozit jako
platbu za kliknuti. PPC reklama funguje na principu aukce. V reklamnich systémech (Skilik,
Adwords, eTarget) vytvarite nabidky na vybrana klicova slova a pfihazujete. Vitézna nabidka
se potom zobrazuje uzivatellim, ktefi dané kli¢ové slovo hledaji. Ukolem PPC specialist(i

je optimalizovat reklamni inzeraty, aby na né lidé klikali a zaroven se snazit dosahnout co

nejnizsi ceny.

Responzivni web

Dnes jsou responzivni weby moderni. Responzivni web je vytvoreny tak, aby jej bylo mozné
prohlizet pohodIné i v mobilnim telefonu nebo na tabletu. Znamena to, Zze se zvétsi pismo,
komponenty stranky se zalomi po sebe a podobné.

Sitemap

Sitemap, neboli mapa strdnky umoznuje vyhledavacdi se na strance zorientovat. NejCasteji se
jedna o datovy XML soubor, ale neni to nezbytna podminka. Sitemap pomaha vyhledavaci
najit i stranky, které jsou jinak ukryté hluboko ve strukture. Kazda webova stranky by tento
soubor méla mit.

SEO

SEO je takovd mantra vSech marketingovych specialistll. SEO — neboli Search Engine
Optimization — predstavuje veskeré aktivity, které maji uzivatelim pomoci najit vas ve
vyhledavani. Cilem je dostat se do vysledk( pfirozeného vyhledavani na klicova slovy, ktera
jsou pro vase konkrétni podnikani relevantni.
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User Experience, neboli UX

Tento pojem oznacuje zazitek uzivatele z prohlizeni webu. UX specialisté se zamérfuji na to,
aby se uzivatel pfi prohlizeni webu nezapotil, ale vzdy nasel presné to, co o¢ekava tam, kde
to oCekava.

Wireframe

Wireframe je nacrtek budouciho webu. Usnadniuje pfedstavu, kde bude logo, kde texty,
obrazky a tlacCitka. Obecné jak budou jednotlivé prvky na stranky rozmisténé. Nékdy se mu
také fika dratény model webu.

XML feed

Jedna se o specificky datovy soubor, ktery e-shopy vytvareji pro srovnavace zbozi. Obsahuje
informa o typu zbozi, jeho kategorii, cené a dalSich parametrech. XML feed musi byt spravnée
nastaveny, aby se produkty zobrazovat ve spravnych kategoriich a mohly tak konkurovat ve
srovnavacich konkurenci.
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Uz vite, s kym budete stavet novy
web? Zkuste to s nami!

Chci novy web od AITOMu

© 7B =

Ohradni 1443/24b radbych@aitom.cz +420 731533 572
140 00, Praha 4 www.aitom.cz
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