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O PROJEKTU

Webové stranky partneske-vztahy.eu jsou online prezentaci jediného konzultanta — Karla Chaby. Karel Chaba se
zabyva poradenstvim v oblasti psychologie, partnerskych vztahi a osobnostniho rozvoje. K praci s klienty pouziva
znalosti a techniky z psychologie, energetické psychologie a mentalniho tréninku.

Partnerskému poradenstvi se vénuje poslednich 9 let. Jiz 10 let Skoli — plivodné manazerské a obchodni dovednosti,
pozdéji i dovednosti v mezilidské komunikace a partnerskych vztah(.
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najit preference cilové skupiny

odhalit nejzavaznéjsi chyby v pouzitelnosti stavajici webu

ziskat podklady pro stavbu nového webu (jaké prvky a jak pouZit na novém webu)
ziskat podklady k tvorbé struktury, CTA, komunikaci nabidky a sluzeb

Na zakladé konzultace s Karlem Chabou, konzultantem webu partneske-vztahy.eu, jsme si definovali cilové skupiny
uzivatell podle poZadavku, se kterym uzivatel na webové stranky pfichazi

hleddm pomoc se svym problémem
mam sice problém, ale nehledam v tuto chvili feSeni
hledam informace a tipy, jak mit hezké vztahy

Rozhoduijici cilové skupiny jsou prvni dvé, u nich je cilem konverze, Cili objednani konzultace. Se treti skupinou maji
webové stranky spiSe budovat vztah a nabizet jim relevantni informace. Béhem testl jsme pozvali zastupce ze vsech
cilovych skupin.

Webové stranky cili na muZe a Zeny ve véku 27 — 40 let, kteti fesi jakykoli partnersky problém. Typicky uZivatel patfi
do vyssi stiedni tridy. Zije ve vétsim mésté (predeviim v Praze), webové stranky nabizeji i konzultace na dalku
prostfednictvim Skype ¢i e-mailu.

Testery jsme zvali prostfednictvim nasich vlastnich kontaktll a pomoci vSemocného Facebooku. Vsech, ktefi se
prihlasili, jsme polozZili e-mailem par otazek a pak vybrali ty, ktefi nejlépe odpovidali nasim pozadavkim.

Vsichni nasi testefi jsou z Prahy, zvolili jsme vékové rozmezi 30 — 45 let. Protoze vsichni jiz za sebou maji vazné vztahy

vvvvvv

Nikola - Zena, 30 let
Kristyna - Zena, 37 let
Milan - muz, 45 let
Petra - Zena, 37 let
Jan-muz, 32 let
Daniela - Zena, 45 let

Testefi prisli k nam do AITOMu. Testovali jsme v malé zasedacce, jen s facilitatorem Jakubem, ktery vede uzivatele
testovanim a zadava mu ukoly, a jednim pozorovatelem —v tomto pripadé $éfem marketingu Michalem, ktery zapisuje
vse co se déje.

Zcela zamérné jsme nepouzivali kameru, ani testovani nesledoval velky tym. Tyto vlivy testery obvykle rozptyluji a
znemozni jim se soustiedit na webové stranky, které testuji. VesSkeré déni na obrazovce testerského pocitace jsme si
pro nase pohodli promitali na tabuli.



Jak probihd testovdni v AITOM DIGITAL?

SCENAR TESTOVANI

V prvnim kroku se tester podival na 5 webovych stranek, které nabizeji partnerské poradenstvi—z toho 4 konkurencni.
Pozadali jsme testera, aby rychle zhodnotil webové stranky, které vidi. Ptali jsme se, zda se jim zdaji prehledné, plisobi
na né seriézné a proc¢. Abychom si ovéfili navigaci a pouZitelnost, ptali jsme se, zda tento web nabizi pomoc na
modelovy problém.

V poslednim ukolu méli seradit téchto 5 webU podle svych sympatii. Webové stranky partnerske-vztahy.eu se umistili
na 3. misté.

Ve druhém kroku uz uZivatelé testovali pouze stranky partnerske-vztahy.eu Kazdy tester dostal od nas zcela shodny
scénar:

Vas kamardd/ka je ve sloZité Zivotni situaci. S partnerem uz po letech vztah neni to co driv, nevi, jestli k sobé patfi a
zvazZuje, zda vztah po letech ukoncit a hledat nékoho jiného. Nebo jestli s nim zustat a hledat feseni konflikti a
vytracenych sympatii. MizZe jim nékdo pomoci? Co by méli délat jako dalsi kroky? Je to co zaZivaji normdlni, nebo divné?

Zadali jsme testery, aby nasli tyto doplfiujici informace a vyzkouseli nékteré konverzni cesty:
1. Hledani podkladt a informaci:
o Najdéte ¢lanek na téma "rozchod ano/ne".
* Najdéte odpovéd v poradné na toto téma.

2. Sluzby:
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Jaké sluzby web ve Vasi situaci nabizi?

Jaké jsou z toho moznosti komunikace na dalku?

Jaké jsou mozZnosti pasivni pomoci? (tj. ndkup materiald)
3. Zjistéte informace o poradci - kdo to je, co déla, jaké ma vzdélani? Dojem?
4. Reference:

Najdéte reference jeho prace. Dojem?

Vystupoval Karel Chaba v médiich?

5. Konverze

Objednejte osobni konzultaci (objednani; cena, pribéh, doba, misto)

Objednejte rychlou telefonickou pomoc (objednani; cena, priibéh, doba)

Kupte si video (ndkup; cena, doba trvéni, obsah videa)

Prihlaste se k odbéru novinek (pfihlaseni; jak ¢asto bude chodit a co bude obsahem)
Objednejte si kurz (objednani; termin, doba trvani, obsah kurzu, misto)

Pridejte dotaz do poradny (pfidani; kdy odpovi, jsou tam jiZz podobné dotazy?)

6. Poradce - doplnéni

Jak vnim3, Ze se jednd o jednoho poradce a ne o tym lidi?
Jak vnima absenci vysokoskolského vzdélani poradce?
Preferuje poradce Zenu/muze/nezélezi?

Opakované byli testefi zmateni na hlavni strané. Ta na né plsobi nedlivéryhodné. Po nékolika sekundach, scrollovani
a projiti podstranek divéryhodnost roste (diky mnoZstvi obsahu, prehlednosti podstranek). Dobre se orientuji diky 6
boxtm na hlavni strané dole, na strané "Problémy a jejich feseni" a "Clanky". Opakuje se problém se ¢tenim (maly font
pisma).

uzivatelé davaji prednost vzdusné, Cisté grafice
je pro né dlleZité jasné navigovani a promysleny krok, ke kterému jsou vedeni
mUzZeme pracovat v grafice s osobou konzultanta, pokud nebude pUsobit egoisticky

prehledna navigace, vyrazna tlacitka, vyrazné CTA (call to action)

komunikovat |Iépe a zajimavéjsim ténem kurzy

nepouzivat slovo e-shop — uZivatelé jej zcela cilené ignorovali (nabidku z e-shopu pfirozené zaradit do struktury
stranek)

dliraz na osobu poradce plsobi divéryhodné (konzultant, diskrétnost, viditelny kontakt)

uzivatelé prakticky nescrollovali, klicové prvky umistit nad ohyb stranky (tyka se predevsim call to action)
upravit prezentaci kurzu: prehledné datum, cenu, pfinos a obsahu krzu

Na zakladé téchto poznatkl toho jsme navrhli nové wireframy (prototypy):
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Podstranka: O mné

i mrin e i
Tﬂm I Eiinky | Videw | Critew pomdne | "" }
o i § e — .

Karel Chaba
wrtahowy poradee

Lorem ipsum dodor sit amet, conseciatur adipescng e,
Aenean puisrmod bibendum laoreel. Proin gravida dolor i
amat faces accumsan al vivera justo commodo, Pron

sodates pulvinar tempor. Cum wl

O i H I
N B
= il
L irbpri e dpipd il @ coraacldlia mipreig ol Abeass :,- i o
Foihid (el @i SO FF] Fe [ Jok o Ja] i - il
o 1 i P o [u vl
BER CLF Wa i o MER RETLIEE] || L
TERIIL Ll P LT iR e -E ]
FEAITTE VapLIEE W RS PREE 30 BRD ITOTILE AREEE | [
FEET 8T 390 { '|
| 1000 8 1 .
LH] Feasmes FaeTy, BiTps pEd LE: poraawTees
[Er ] [Coketd Ll

Jakym zpisobem praculi

Parinarskd vitaby Parinaraki vy Partnshf wrtaty
L geias b wl e L s G 60 Gl v e i il
warmedd o Faed _.l:\.-'—-_-.
tam et i 1 - iam e i EAY e - e i riin b
BTN VRN LT N T
P ooty b i L. m i Forer wabehi Pl b e dm i i ks, pdn o i £ i i
R TS I i T
i twjesb pule v g N vt v o i wenie s e by o rad He
barnaciior, wills o lermathms, s Lo TEmEnEn ralE ek e
wmd@mmhd,mmm

Reference klientl

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus
Karel a Aneta et viverra justo do. Proin sodales pulvinar tempor. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus sapien nunc eget odio.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus
Karel a Aneta et viverra justo Proin sodales pulvinar tempor. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus sapien nunc eget odio.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus
Karel a Aneta et viverra justo Proin sodales pulvinar tempor. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus sapien nunc eget odio.
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Podstranka: Videa prehled
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Podstranka: Video detail
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Potrebujete rychle pomoci?
Jsem pro Vas na telefonu kazdy v§edni den on 9:00 - 20:00
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Podstranka: Konzultace prehled
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin
gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo commodo. Proin sodales pulvinar tempor. Cum
sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum,
nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus sapien nunc eget odio.

Jak pracuji a jaké metody pouzivam

Koucing Poradce
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida
dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo
commodo. Proin sodales pulvinar tempor. Cum sociis commodo. Proin sodales pulvinar tempor. Cum sociis
natoque penatibus et magnis dis parturient montes, natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus
pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed
rhoncus sapien nunc eget odio. rhoncus sapien nunc eget odio.
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Podstranka: Konzultace detail
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Zaujala vis motnost Skype konzultace?

Konzultace odkudkoliv Pohodli Vaseho domova Cas ktery Vam vyhovuje
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Aenean euismod bibendum adipiscing elit. Aenean euismod bibendum adipiscing elit. Aenean euismod bibendum
laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus
accumsan et viverra justo commodo. Proin accumsan et viverra justo commodo. Proin accumsan et viverra justo commodo. Proin
sodales pulvinar tempor. Cum sociis natoque sodales pulvinar tempor. Cum sociis natoque sodales pulvinar tempor. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes, penatibus et magnis dis parturient montes, penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Nam f nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum,
nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus
mollis orci, sed rhoncus sapien nunc eget mollis orci, sed rhoncus sapien nunc eget mollis orci, sed rhoncus sapien nunc eget
odio. odio. io.
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Podstranka: Kurzy prehled
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Podstranka: Clanek
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